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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Програма розрахована на осіб, які мають базову або повну вищу освіту і 

вступають на навчання для здобуття освітнього ступеня магістра за освітньою 

програмою «Якість, стандартизація та сертифікація» спеціальності 

073 «Менеджмент». 

Фаховий іспит визначає рівень базових теоретичних знань вступників за 

наступними напрямами: контроль, забезпечення та управління якістю товарів і 

послуг; стандартизація у сфері управління якістю; технічне регулювання. 

Іспит розрахований на дві астрономічні години. 

 

ЗМІСТ 

 

КОНТРОЛЬ, ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  

ТОВАРІВ І ПОСЛУГ  

 

1. Передумови та історичні етапи розвитку підходів до контролю, 

забезпечення й управління якістю продукції. 

2. Причини підвищення актуальності проблем забезпечення якості товарів і 

послуг в умовах сучасного конкурентного середовища та глобалізації 

ринку. 

3. Концепція Всеосяжного менеджменту якості (Total Quality Management, 

TQM). Принципи управління якістю, покладені в основу стандартів ISO 

серії 9000. 

4. Середовище сучасної організації: роль стейкхолдерів у розвитку організації 

та факторів, що впливають на якість продукції / послуг. 

5. Концепція статистичного управління процесами виробництва. 

Стабільність, придатність і відтворюваність процесів виробництва як 

основний фактор забезпечення сталої якості продукції. 

6. Застосування статистичних інструментів у контролі якості продукції. 

Поняття вибіркового та суцільного контролю якості. Прийомка продукції 

за якісними й кількісними показниками. 

7. Роль регламентуючої документації у забезпеченні якості продукції. 

8. Концепція ризик-орієнтованого мислення. Ризики для якості продукції та 

управління ними в межах організації. 

9. Поняття системи управління якістю. Актуальність впровадження систем 

управління якістю в Україні та світі. 

10. Роль стандартів Міжнародної організації зі стандартизації (ISO) серії 9000. 

Актуальність реалізації положень стандартів ISO серії 9000 для 

підвищення конкурентоздатності вітчизняних товарів і послуг. 
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11. Компетенції фахівців з управління якістю, стандартизації та технічного 

регулювання на виробничих підприємствах і в організаціях сфери послуг. 

 

СТАНДАРТИЗАЦІЯ У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
 

1. Сучасний стан державного регулювання у сфері стандартизації в Україні 

та ЄС.  

2. Стандарти як основа забезпечення якості продукції. 

3. Роль стандартизації у розвитку національної економіки країни. 

4. Категорії та види нормативів, що регламентують якість продукції. 

5. Діяльність зі стандартизації на національному та міжнародному рівнях. 

6. Мета та основні принципи державної політики у сфері стандартизації в 

Україні.  

7. Законодавча й нормативна бази у сфері стандартизації в Україні. 

8. Значення стандартизації у функціонуванні товаровиробників та інших 

суб'єктів ринку, розвитку економіки й національної безпеки країни.  

9. Значення міжнародної стандартизації у розвитку міждержавних 

торговельно-економічних зав’язків. 

10. Діяльність Міжнародної організації зі стандартизації (ISO) у сфері 

розробки стандартів на матеріали, вироби, процеси, методи випробувань і 

системи менеджменту. 
 

ТЕХНІЧНЕ РЕГУЛЮВАННЯ 
 

1. Політика й принципи функціонування системи оцінки відповідності в 

Україні. 

2. Суть і значення діяльності з оцінки відповідності продукції для економіки 

країни й забезпечення безпеки громадян. 

3. Сучасні підходи до оцінки відповідності. 

4. Види й призначення документів, що підтверджують відповідність 

продукції. 

5. Засоби інформування споживачів про відповідність продукції. Маркування 

товарів. 

6. Оцінка відповідності продукції для забезпечення захисту прав споживачів. 

7. Правова основа діяльності з оцінки відповідності в Україні. 

8. Значення оцінки відповідності для товаровиробників і замовників / 

споживачів продукції. Роль оцінки відповідності у забезпеченні 

конкурентоспроможності товарів і послуг на внутрішньому й зовнішніх 

ринках. 

9. Розподіл відповідальності у діяльності з оцінки відповідності між 

виробниками, посередниками (дистриб’юторами) та роздрібними 

реалізаторами. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
 

Результат тестування оцінюється за бальною шкалою, виходячи з 

максимально можливої суми – 60 балів, які потім переводяться у 200-бальну 

шкалу конкурсних балів від 100 до 200 (таблиця додається). 

Кожен екзаменаційний білет містить 22 тестових завдання: 1-20 тести 

закритого типу (кожне – від 0 до 2 балів), 21-22 – тестові завдання відкритого 

типу (кожне – від 0 до 10 балів). 

Тестові завдання закритого типу оцінюються: 

2 бала – вибрана правильна відповідь, 

1,5 бала – вибрана одна правильна і одна неправильна відповідь; 

1 бал – вибрана одна правильна і дві неправильні відповіді; 

0 балів – вибрані всі неправильні відповіді або відповіді не надано. 

10 балів – завдання виконано повністю і правильно; вибір правильної 

відповіді зрозумілий та усвідомлений (якщо таке передбачає завдання, 

послідовність своїх дій пояснюється вступником шляхом покрокового 

вибору відповідей); 

9 балів – завдання виконано правильно, але припущені неточності, 

обраний нераціональний шлях розв'язання поставленої задачі; 

7-8 балів – виконано не менше половини завдання, при цьому не 

зроблено суттєвих помилок у відповіді; 

5-6 балів – виконано не менше половини завдання, при цьому зроблені 

помилки у викладенні отриманих результатів; 

3-4 бали – виконано менше половини завдання, виявлено помилки; 

1-2 бали – виконано менше половини завдання, при цьому припущені 

грубі помилки; 

0 балів – до виконання завдання вступник не приступав. 

До участі у конкурсі допускаються вступники, які за результатами 

письмового тестування отримали 100 і більше балів. 

 

 

 

Голова фахової 

атестаційної комісії                                                      доц. Юлія БРАТІШКО 
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ТАБЛИЦЯ  

переведення тестового бала, обрахованого за 60-бальною тестовою шкалою,  

в конкурсну шкалу 100-200 балів 

 

0,0 0  15,5 111  31,0 142  46,5 173 

0,5 0  16,0 112  31,5 143  47,0 174 

1,0 0  16,5 113  32,0 144  47,5 175 

1,5 0  17,0 114  32,5 145  48,0 176 

2,0 0  17,5 115  33,0 146  48,5 177 

2,5 0  18,0 116  33,5 147  49,0 178 

3,0 0  18,5 117  34,0 148  49,5 179 

3,5 0  19,0 118  34,5 149  50,0 180 

4,0 0  19,5 119  35,0 150  50,5 181 

4,5 0  20,0 120  35,5 151  51,0 182 

5,0 0  20,5 121  36,0 152  51,5 183 

5,5 0  21,0 122  36,5 153  52,0 184 

6,0 0  21,5 123  37,0 154  52,5 185 

6,5 0  22,0 124  37,5 155  53,0 186 

7,0 0  22,5 125  38,0 156  53,5 187 

7,5 0  23,0 126  38,5 157  54,0 188 

8,0 0  23,5 127  39,0 158  54,5 189 

8,5 0  24,0 128  39,5 159  55,0 190 

9,0 0  24,5 129  40,0 160  55,5 191 

9,5 0  25,0 130  40,5 161  56,0 192 

10,0 100  25,5 131  41,0 162  56,5 193 

10,5 101  26,0 132  41,5 163  57,0 194 

11,0 102  26,5 133  42,0 164  57,5 195 

11,5 103  27,0 134  42,5 165  58,0 196 

12,0 104  27,5 135  43,0 166  58,5 197 

12,5 105  28,0 136  43,5 167  59,0 198 

13,0 106  28,5 137  44,0 168  59,5 199 

13,5 107  29,0 138  44,5 169  60,0 

 

200 

14,0 108  29,5 139  45,0 170    

14,5 109  30,0 140  45,5 171    

15,0 110  30,5 141  46,0 172    

 


