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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1 Офіційний сайт НФаУ (далі – сайт) забезпечує офіційне 

представлення інформації про Національний фармацевтичний університет (далі 

– Університет) в мережі Інтернет з метою розширення ринку інформаційно-

освітніх послуг університету, оперативного ознайомлення користувачів із 

різними аспектами його діяльності, підвищення ефективності взаємодії 

підрозділів університету з цільовою аудиторією. 

1.2 Сайт є офіційним і включеним в єдиний інформаційний простір 

мережі Інтернет як загальнодоступного ресурсу з мережевою адресою: 

https://nuph.edu.ua. 

1.3 Офіційний сайт покликаний сприяти: 

1.3.1 Створенню цілісного позитивного іміджу НФаУ в країні і світі як 

Університету з багаторічними традиціями в галузі освіти, здатного конкурувати 

на міжнародному ринку освітніх послуг, з потужною науковою школою і 

великим науковим потенціалом; 

1.3.2 Оперативному і об'єктивному інформуванню українського та 

світового суспільства про значимі події Університету; 

1.3.3 Залученню вітчизняних та іноземних вступників; 

1.3.4 Розвитку наукових та академічних обмінів; 

1.3.5 Здійсненню обміну інформацією між підрозділами університету, 

оперативному інформуванню науково-педагогічних працівників, здобувачів 

вищої освіти, співробітників університету про рішення керівництва, події 

університету тощо. 

1.4 За своєчасне інформаційне наповнення та безперебійну роботу 

сайту відповідає провідний фахівець центру організаційної та комунікаційної 

роботи (далі – адміністратор сайту), який підпорядкований помічнику ректора. 

 

 
2. СТРУКТУРА САЙТУ НФАУ 

2.1 Сайт НФаУ є корпоративним, відкритим, загальнодоступним 

ресурсом, містить повну інформацію про Університет, його логотип, структуру, 

освітні послуги, умови вступу, події з життя університету. 

2.2 Основними мовами сайту є українська, англійська (для іноземних 

вступників/здобувачів вищої освіти). 

2.3 Складається із основних розділів (верхня навігаційна панель), та 

лівого інформаційного меню (важлива інформація). 

Верхня навігаційна складається з блоків: 

 Наш університет 
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 Вступнику 

 Здобувачу вищої освіти 

 Наука 

 Міжнародна діяльність 

2.4 Сайт має засоби навігації та пошуку (архів, розділ пошуку), засоби 

управління візуальними матеріалами сайту (фотогалерея, віртуальний тур). 

2.5 Сайт має містити актуальну інформацію (поточний навчальний рік). 

Сторінки попередніх років зберігаються в архівних посиланнях. 

 

 
3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ 

Для реалізації завдань, які належать до функціонування сайту 

адміністратор має право: 

3.1 Отримувати від інших структурних підрозділів університету 

інформацію та матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань 

у межах компетенції. 

3.2 Проводити аналіз відвідуваності сайту та сайтів структурних 

підрозділів згідно з встановленими формами для визначення ефективності 

роботи. 

3.2 Надавати керівництву пропозиції щодо заходів удосконалення своєї 

діяльності та підвищення показників результативності. 

 
 

4. НОРМАТИВНА БАЗА 

1. Закон України «Про освіту» від 05.09.2017 № 2145-VIII. 

2. Закон України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 1556-VIII. 

3. Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011   № 

2939-VI.  

4. Закон України «Про інформацію» від 02.10.1992 № 2657-XII.  

5. Закон України «Про забезпечення функціонування української мови як 

державної» від 25.04.2019 № 2704-VIII. 

6. Закон України «Про рекламу» від 11.07.2003 №1121-IV.  

7. Закон України «Про медіа» від 13.12.2022 № 2849-IX. 

8. Закон України «Про авторське право та суміжні права» від 23.12.1993 

№3792-XII 

9. Статут НФаУ (наказ МОЗ України від 03.02.2021 № 167). 

10. ДП А3.1.1-45-004 «Організація документообігу за процесами ІСУ». 

11. ДП А2.9-31-053 «Інформаційна та медіакомунікаційна діяльність». 

12. НУ А-0-01-003 «Настанова з управління Університетом». 
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13. НУ А2.9-31-37 «Настанова з використання фірмового стилю 

Національного фармацевтичного університету». 

14. ПОЛ А1.2-01.1-099 «Антикорупційна програма Національного 

фармацевтичного університету». 

15. ПОЛ А2.9-09-065 «Положення про Центр організаційної та 

комунікаційної роботи Національного фармацевтичного університету».  

16. ПОЛ А2.9-31-049 «Положення про медіабанк Національного 

фармацевтичного університету». 

17. ПОЛ А2.9-31-123 «Положення про взаємодію із засобами масової 

інформації Національного фармацевтичного університету». 

18. ПОЛ А2.9-31-057 «Положення про сайт кафедри Національного 

фармацевтичного університету». 

19. ПОЛ А2.9-31-072 «Положення про офіційне представництво 

Національного фармацевтичного університету в соціальних мережах». 

 

5. ОСНОВНІ ЗАХОДИ ЩОДО ПЛАНУВАННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО        НАПОВНЕННЯ САЙТУ 

5.1 ПЛАНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО НАПОВНЕННЯ САЙТУ 

5.1.1 Інформаційне наповнення сайту визначається вимогами цільової 

аудиторії, до якої належать: 

• вступники та їх батьки; 

• здобувачі вищої освіти; 

• працівники університету; 

• наукове співтовариство України та світу; 

• представники бізнесу, керівники підприємств, зовнішні 

стейкхолдери; 

• ЗМІ. 

5.1.2 Права на інформаційні матеріали, розміщені на сайті, належать 

НФаУ за умови, що інше не регламентовано окремими нормативними актами, 

договорами. 

5.1.3 Інформація, представлена на сайті, повинна відповідати загально 

прийнятим нормам публікації матеріалів у громадських виданнях. 

5.1.4 Забороняється розміщувати інформацію, яка згідно з законами 

України, не підлягає вільному поширенню. 

5.1.5 Забороняється використання ненормативної лексики, розміщення 

ресурсів, що містять інформацію, яка розпалює міжнаціональну ворожнечу, 

закликає до насильства або повалення існуючого ладу. 
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5.1.6 Інформаційне наповнення сайту здійснюється згідно з загальним 

контент-планом НФаУ [Ф А2.9-31-010] (додаток 3). 

 

5.2 ЗДІЙСНЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО НАПОВНЕННЯ САЙТУ 

5.2.1 Шаблон сайту розробляється і супроводжується центром 

інформаційних технологій НФаУ, який забезпечує: 

• технічну розробку сайту, а також зміну його дизайну і структури 

відповідно до шаблону; 

• розміщення нової інформації на сайті, архівування та видалення 

застарілої інформації; 

• реалізацію політики розмежування доступу та гарантування безпеки 

інформаційних ресурсів сайту. 

5.2.2 Вся інформація на сайті узгоджується з відповідальним за сайт 

НФаУ і представляється за єдиним стандартом та дизайном, редагується і 

розміщується адміністратором сайту. 

5.2.3 Безпосереднє розміщення матеріалів на сайті здійснює 

адміністратор сайту. Контроль за роботою сайту здійснює відповідальний за 

сайт НФаУ. 

5.2.4 Зміни структури сайту ініціює адміністратор сайту та погоджує із 

відповідальним за сайт НФаУ. 

5.2.5 Підготовку та надання інформації для розміщення на сайті 

здійснюють відповідальні співробітники структурних підрозділів НФаУ. 

Відповідальні співробітники підрозділів забезпечують: 

• оперативний збір інформації про виконану роботу та проведені заходи 

свого структурного підрозділу, передачу її для розміщення на сайті; 

• за дорученням керівника структурного підрозділу підготовку 

навчальної та іншої інформації для розміщення на сайті. 

5.2.6 Інформація про проведені всеукраїнські та загальноуніверситетські 

заходи (конференції, форуми, олімпіади тощо), надається відповідальними 

співробітниками структурних підрозділів НФаУ для розміщення на сайті не 

пізніше двох днів із моменту проведення заходу. 

5.2.7 З метою активного просування в інформаційному просторі сайт 

НФаУ може залучатися до створення системи перехресних посилань із сайтами 

освітніх, інформаційних ресурсів, сайтами організацій, установ, закладів освіти 

за умови розміщення посилань на безоплатній основі. Укладання угод при 

цьому не є необхідним. 

Інформація розміщується без мети отримання прибутку. 

5.2.8 Вимоги до інформаційних матеріалів, що публікуються на сайті 
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(згідно з критеріями оцінки сайтів закладів вищої освіти рейтингу 

Webometrics): 

• інформація для розміщення на сайті готується відповідальними 

особами за роботу із сайтом у кожному структурному підрозділі університету 

та подається до центру організаційної та комунікаційної роботи; 

• інформація обов’язково подається в електронному вигляді і повинна 

відповідати таким вимогам: 

– документи, що містять текстові дані (у форматі doc, docx, pdf); 

– ілюстративний графічний матеріал у форматі .webp, .jpg, .png із 

розміром файлу до 3 Мб; 

• інформація повинна відповідати офіційно-

діловому, публіцистичному або науковому стилю мовлення. 

• інформація не повинна містити: 

– ненормативної лексики; 

–відомостей, що порушують конституційні права людини і громадянина. 

• інформація, яка не відповідає вимогам, зазначених вище у пунктах 

цього розділу положення, повертається на доопрацювання відповідальним 

особам. 

• за достовірність, якість та зміст інформації відповідає 

керівникструктурного підрозділу, який подає інформацію. 

5.2.9 При використанні текстових, аудіо-, фото- і відеоматеріалів, які 

опубліковані на сайті, посилання на сайт обов'язкове. 

5.2.10 Вся інформація, що подається для розміщення на сайті, готується 

кафедрами та підрозділами згідно з формою Надання новини до електронного 

інформаційного сервісу [Ф А2.9-31-323] (додаток 1). 

5.2.11 Організація робіт щодо захисту інформаційних ресурсів сайту 

здійснюється аутсорсінговою компанією, яка здійснює технічне супроводження 

функціонування сайту. 

5.2.12 Цілями захисту є: 

• запобігання втрати, спотворення, підробки інформації; 

• запобігання несанкціонованих дій зі знищення, модифікації, 

спотворення, блокування інформації; 

• запобігання інших форм незаконного втручання в інформаційні 

ресурси сайту; 

• забезпечення правового режиму документованої інформації як об'єкта 

власності. Режим захисту інформації встановлюється відповідно до 

законодавства України. 

5.2.13 Роботи із захисту інформаційних ресурсів сайту здійснюються на 

основі відповідних угод і договорів. 
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5.3 Аналіз діяльності зі здійснення інформаційного наповнення сайту 

5.3.1 Загальна координація робіт із розвитку сайту і контроль за 

виконанням обов'язків особами, що задіяні у процесах інформаційного 

наповнення, актуалізації та програмно-технічного супроводу сайту, 

покладається на відповідального за сайт НФаУ. 

5.3.2 Ефективність роботи сайту визначається: 

• рейтинговими показниками Webometrics; 

• річною моніторинговою карткою відвідування сайту [Ф А2.9-31-277] 

(один раз на рік) (додаток 2). 

 
 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

6.1 Відповідальність за оперативне та своєчасне надання інформації для 

розміщення на сайті несуть відповідальні співробітники структурних 

підрозділів, що мають відповідне доручення керівників підрозділу. 

6.3 Відповідальність за неякісний поточний супровід сайту несе 

відповідальний за сайт НФаУ. 

Неякісний поточний супровід може виражатися в: 

• несвоєчасному розміщенні наданої інформаці; 

• скоєнні дій, що призвели до заподіяння шкоди інформаційному 

ресурсу, порушення працездатності або можливості несанкціонованого 

доступу до сайту; 

• невиконанні необхідних програмно-технічних заходів щодо 

забезпечення цілісності та доступності інформаційного ресурсу. 

 
 

 

ДОДАТКИ
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ДОДАТОК 1 

Ф А2.9-31-323 

 

Форма надання новини до електронного інформаційного сервісу 

 

Заголовок1 
 

 

Основний текст2 

  _ 
 

 

Додаткова інформація 

Гіперпосилання3  

1 Вказується у наступному порядку: 

дата (число (цифрою), місяць (прописом), рік (цифрою), (ДД місяць 20 р.) 

кафедра (підрозділ), 

формат (конференція, симпозіум, нарада, спортивне змагання тощо; Міжнародна, 

Всеукраїнська тощо) та назва заходу. Розмір заголовку до 70 символів. 
2 Довільний текст, 1-3 абзаци загалом (до 12 рядків), у яких розкриваються деталі 

події: організатори, учасники та їхня кількість, почесні гості, мета заходу, результати, 

коментарі учасників тощо. 

При наявності учасників із інших закладів чи закордонних гостей зазначати, крім 

персональних даних, назву закладу (повністю), державу. 
3Заповнюється у випадку, якщо новина супроводжується інформаційними 

продуктами (фотоальбом, відео, аудіо, презентація, офіційний документ або джерело), які 

розміщені на сайті кафедри (підрозділу), наприклад, збірник тез конференції. 

 

Примітка 

При використанні персоналій вказуються в наступному порядку: 

посада (повністю), 
вчені ступені та звання (повністю), 

ім’я, по батькові (повністю), прізвище. 

Абревіатури розшифровуються. 

Новина подається тільки у форматі .doc або .docx. Документи не повинні 

містити ніяких макросів. Назви текстових файлів повинні складатися лише з 

латинських літер та цифр (наприклад, «ДД місяць 20 р. konferenciya z 

biotehnologii»). 
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ДОДАТОК 2 

Ф А2.9-31-277 

 

РІЧНА МОНІТОРИНГОВА КАРТКА ВІДВІДУВАНЬ САЙТУ НФаУ 

 

Рік 

 
 
 

Місяць 

Маркер 

Кількість 

візитів 

(тис.осіб) 

Кількість 

опубліко 

ваних 

новин 

Переглянуто 

сторінок 

(тис.) 

Завантажено 

файлів (GB) 

Ключові 

фрази 

пошуку 

(топ 3) 

Кількість 

переходів 

на сайт з 

facebook 

P
D

F
 

J
P

G
 

D
O

C
 

Січень         

Лютий         

Березень         

Квітень         

Травень         

Червень         

Липень         

Серпень         

Вересень         

Жовтень         

Листопад         

Грудень         
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ДОДАТОК 3  

Ф А2.9-31-010 

«ПОГОДЖЕНО» 

В. о. ректора НФаУ, 

_________ проф. Алла КОТВІЦЬКА 

«___» __________ 202_ р. 

 

 

ЗАГАЛЬНИЙ КОНТЕНТ-ПЛАН НФаУ 

 

___________________ 202__ 

 

В
Н

У
Т

Р
І

Ш
Н

І    

№ 

з/п 

Дата 

заходу 

Дата 

публікації 

Назва 

заходу 

Участь 

ректора 

Формат 

інфор- 

мації 

Відповіда

льна 

особа 

Ресурс 

розміще

ння 

Фактична 

дата подачі/ 

відгук 

аудиторії 

          
З
О

В
Н

ІШ
Н

І 

         

 

Критерії формування контент-плану. Пріоритетність 

1. Участь ректора НФаУ, почесних гостей, представників державної влади. 

2. Вітання / звернення ректора з нагоди державних свят і пам’ятних дат. 

3. Унікальні профорієнтаційні проєкти. 

4. Участь роботодавців у освітньому процесі 

5. Участь студентства у освітніх проєктах: міжнародних, всеукраїнських, 

регіональних, міських, університетських. 

6. Участь студентства у наукових проєктах і конкурсах, олімпіадах, стартапах: 

міжнародних, всеукраїнських, регіональних, міських, університетських. 

7. Отримання студентами стипендій, відзнак. 

8. Участь студентства у волонтерських, культурних, соціальних проєктах: 

міжнародних, всеукраїнських, регіональних, міських, університетських. 
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9. Історії успіху випускників. 

10. Результати наукових дослідженнях, які були проведені в університеті, 

та винаходи. 

11. Отримання грантів.  

12. Академічна мобільність. 

13. Науково-практичні конференції, конгреси: міжнародні, всеукраїнські. 

14. Партнерство з дослідницькими організаціями та іншими ЗВО. 

15. Культурні та розважальні заходи. 
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ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ 
 

№ 

з/п 

 

Посада, ПІБ 
Підпис 

про ознайомлення 

 

Дата 
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ЛИСТ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ДОКУМЕНТУ 
 

№ 

врахованого 

примірника 

 
Підрозділ 

 
Посада і ПІБ 

отримувача 

 
Підпис та дата 

отримання 

 
Підпис та дата 

повернення 
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