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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1 Офіційне представництво Національного фармацевтичного 

університету (далі – НФаУ) та його окремих підрозділів у соціальних 

мережах є засобом розвитку й функціонування його комунікаційних 

механізмів. 

Комплекс дій та активностей на офіційних сторінках соціальних мереж 

спрямований на просування освітніх послуг, які надає НФаУ, розширює 

можливості ефективної взаємодії університету з цільовою аудиторією. 

1.2 Офіційне представництво НФаУ в соціальних мережах має 

сприяти: 

• створенню цілісного позитивного іміджу НФаУ в країні та 

світі як університету з багаторічними освітніми традиціями, здатного 

конкурувати на міжнародному ринку освітніх послуг, із потужною науковою 

школою і науковим потенціалом; 

• оперативному і об'єктивному інформуванню аудиторії про 

значущі події університету; 

• залученню учасників освітнього процесу та взаємодії з ними в 

соціальних мережах у вільному доступі; 

• розвитку наукових та академічних обмінів. 

1.3 Офіційні сторінки НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у 

соціальних мережах є відкритими та доступними для усіх користувачів. 

1.4 Офіційні сторінки НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у 

соціальних мережах реєструються виключно через аккаунти в 

корпоративному домені nuph.edu.ua та мають повністю відповідати вимогам 

Настанови з використання фірмового стилю НФаУ (НУ А2.9-31-37) (далі 

Настанова). 

1.5 За своєчасне інформаційне наповнення офіційної сторінки 

НФаУ в соціальних мережах відповідає помічник ректора з комунікаційних 

питань. 
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За своєчасне інформаційне наповнення офіційних сторінок 

кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах відповідає 

адміністратор сторінки, який підпорядкований завідувачу 

кафедри/керівнику структурного підрозділу. 

 

2.НОРМАТИВНА БАЗА 

1. Закон України «Про освіту» від 05.09.2017 № 2145-VIII. 

2. Закон України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 1556-VIII. 

3. Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 

№ 2939-VI. 

4. Закон України «Про інформацію» від 02.10.1992 № 2657-XII.  

5. Закон України «Про забезпечення функціонування української 

мови як державної» від 25.04.2019 № 2704-VIII. 

6. Закон України «Про рекламу» від 03.07.1996 № 270/96-ВР. 

7. Закон України «Про авторське право та суміжні права» від 

23.12.1993 № 3792-XII. 

8. Закон України «Про медіа» від 13.12.2022 № 2849-IX. 

9. Статут НФаУ наказ МОЗ України від 03.02.2021 № 167. 

10. НУ А-0-01-003 «Настанова з управління Університетом». 

11. НУ А2.9-31-37 «Настанова з використання фірмового стилю  

Національного фармацевтичного університету ». 

12. ДП А3.1.1-45-004 «Організація документообігу за процесами ІСУ». 

13. ДП А2.9-31-053 «Інформаційна та медіакомунікаційна діяльність». 

14. ПОЛ А1.2-01.1-099 «Антикорупційна програма Національного 

фармацевтичного університету». 

15. ПОЛ А2.9-31-049 «Про медіабанк Національного фармацевтичного 

університету». 

16. ПОЛ А2.9-31-065 «Положення про Центр організаційної та 

комунікаційної роботи Національного фармацевтичного університету». 
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17. ПОЛ А2.9-31-123 «Положення про взаємодію із засобами масової 

інформації Національного фармацевтичного університету» 

18. ПОЛ А2.9-31-036 «Положення про офіційний сайт Національного 

фармацевтичного університету». 

19. ПОЛ А2.9-31-057 «Положення про сайт кафедри Національного 

фармацевтичного університету». 

 

3. ВИМОГИ ЩОДО СТВОРЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ОФІЦІЙНИХ СТОРІНОК НФаУ/КАФЕДР/СТРУКТУРНИХ 

ПІДРОЗДІЛІВ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

3.1 НФаУ має офіційне представництво в мережaх Facebook, Instagram. 

3.2 Створення вперше офіційних представництв кафедр/структурних 

підрозділів у будь-яких інших соціальних мережах відбувається після 

інформування про це ректора університету. 

3.3 Для створення офіційного представництва кафедр/структурних 

підрозділів у інших соціальних мережах, їхньої коректної роботи та 

дотримання вимог Настанови, центр організаційної та комунікаційної роботи 

опрацьовує формат представлення кафедр/структурних підрозділів у новій 

соціальній мережі. 

3.4 Facebook 

3.4.1 Присутність кафедр/структурних підрозділів у соціальній 

мережі Facebook відбувається через створення сторінки. 

Публічна сторінка (бізнес сторінка) – сторінка, створена з метою 

представлення інформації про компанію, бренд чи персону. Сторінка має 

розширену статистику та інструменти для просування. 

3.4.2 Для створення сторінки потрібно мати особистий аккаунт, 

зареєстрований у домені nuph. edu.ua. 

Аккаунт – обліковий запис користувача в соціальній мережі, вхід до 

якого здійснюється за допомогою логіна (email) та пароля. Це має бути 

аккаунт відповідальної особи за ведення сторінки або завідувача 



ПОЛ «Положення про офіційне представництво 

НФаУ  в соціальних мережах»              ПОЛ А2.9-31-072 
 

ІСУ НФаУ                Редакція 02              Дата введення: 12.02.2024                      Стор. 7 з 18  

кафедри/керівника структурного підрозділу. 

3.4.3.Cтворення групи не допускається, оскільки цей інструмент 

комунікації використовують для спілкування користувачів за спільною темою, 

а сторінку – виключно для офіційного представництва. 

3.4.4 Назва сторінки кафедри/структурного підрозділу має бути без 

скорочень та абревіатур, виключення – назва університету. 

3.4.5 Назва університету має бути обов’язковим елементом назви 

сторінки кафедри/структурного підрозділу та використовуватися як 

абревіатура (НФаУ). Наприклад: Кафедра біотехнології НФаУ. 

3.4.6 Назва сторінки, пости та інформація публікуються державною 

мовою, в академічному стилі, без використання ненормативної лексики, 

сленгу та ін. 

3.4.7 Назва адресного рядка повинна відповідати запису 

https://www.facebook.com/nuph*** або https://www.facebook.com/***nuph де 

*** – доменне ім’я кафедри/структурного підрозділу. 

Наприклад: https://www.facebook.com/nuph.abiturабо 

https://www.facebook.com/atlnuph 

3.4.8 Обов’язкова інформація для сторінок кафедр/структурних 

підрозділів: 

• посилання на офіційний сайт кафедри/структурного підрозділу (на 

україномовну версію); 

• актуальні контакти кафедри/структурного підрозділу (телефон, 

email); 

• політика конфіденційності (посилання на політику конфіденційності 

офіційного сайту кафедри/структурного підрозділу або університету); 

• посилання на сторінки кафедри/структурного підрозділу у інших 

соціальних мережах та посилання на YouTube – канал НФаУ. За відсутності 

власних, доцільно вказувати офіційні сторінки університету. 

3.4.9 Технічні вимоги до офіційних сторінок 

http://www.facebook.com/nuph
http://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/nuph.abitur
https://www.facebook.com/atlnuph
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НФаУ/кафедр/структурних підрозділів: 

• розмір обкладинки 851х315 px; обкладинка має містити логотип 

університету або слоган; іміджеве фото, графічне зображення або 

стилеутворюючий елемент; 

• розмір головного зображення 180х180; у якості головного 

зображення може використовуватися логотип кафедри/структурного 

підрозділу або графічне зображення, відмінне від обкладинки. 

• Максимальна кількість символів у публікації – 2000 разом і з 

пробілами. 

• Тривалість відео для завантаження: 

–  з телефону – 30 секунд; 

– з комп’ютера – 60 секунд. 

3.4.10 Для оформлення сторінки використовувати тільки оригінальні 

фотографії кафедр, університету, лабораторії тощо. 

3.5 Instagram 

3.5.4 Присутність кафедр/структурних підрозділів у соціальній 

мережі Instagram відбувається через створення аккаунту. 

3.5.1 Реєстрація аккаунту має бути виключно у корпоративному домені 

nuph.edu.ua 

3.5.3 Name – назва кафедри/структурного підрозділу. Допускається її 

скорочення без втрати змістовного навантаження (максимальна допустима 

кількість символів – 29). Обов’язковий компонент імені користувача – 

абревіатура «НФаУ». Наприклад: Кафедра іноземних мов НФаУ 

3.5.4 Nickname (ім’я користувача) – латиницею назва 

кафедри/структурного підрозділу та скорочення nuph, що демонструє 

приналежність сторінки до університету. Наприклад: inyaz_nuph 

3.5.5 Біографія – вказується повна назва кафедри/структурного 

підрозділу, якщо в імені користувача, за обмеженням знаків, використано 

скорочення; основний напрям роботи або слоган (максимальна допустима 
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кількість символів – 150). Наприклад: 

НФаУ. Офіційно 

Національний фармацевтичний університет – вітчизняний центр 

розвитку фармацевтичної освіти та науки 

#освіта_з_традиціями#наважся_знати nuph.edu.ua/ 

вул. Пушкінська, 53, Kharkiv 61002 

3.5.6 Інформація, яка є обов’язковою для аккаунту 

кафедри/структурного підрозділу: 

• 5 посилань: 

- на офіційний сайт кафедри/структурного підрозділу (на   

україномовну версію);  

- на офіційний сайт університету; 

- Facebook,  youtube, tiktok (за відсутності власних – посилання на 

університетський акаунт). 

• адреса та актуальні  контакти кафедри/структурного підрозділу 

(телефон, email). 

3.5.7 Технічні вимоги до офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів: 

• розмір головного зображення 110х110 px; 

• головне зображення містить логотип кафедри/структурного підрозділу; 

• максимальна кількість символів у публікації – 2200 разом із пробілами. 

3.6 Структура поста для соціальних мереж: 

• заголовок (до 7 слів, дієслівний, можуть використовуватися цифри, 

цитати); 

• основна частина (пояснення, деталі, цитати, історії); 

• обов’язкове посилання на сайт кафедри/структурного підрозділу або 

університету; 

• висновки, спонукання до дії; 

• фото (максимум 10 шт.); 
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hashtag (у роботі слід використовувати набір корпоративних  хештегів, 

що приведені в Настанові з використання фірмового стилю НФаУ»); 

• дати у форматі ДД/ММ/ РРРР. 

 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ 

Для реалізації завдань, які покладені на офіційні сторінки 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах, адміністратор 

сторінки: 

4.1 Має право отримувати інформацію для забезпечення актуальних 

публікацій у соціальних мережах. 

4.2 Має право надавати керівництву пропозиції щодо удосконалення 

своєї діяльності та підвищення показників результативності. 

4.3 Має право використовувати ресурси медіабанку. 

4.4 Зобов’язаний здійснювати систематичне наповнення сторінок у 

соціальних мережах згідно з планом. 

4.5 Зобов’язаний проводити аналіз відвідуваності для визначення 

ефективності роботи згідно з Моніторинговою картою офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах [Ф А2.9-31-427],   

аналіз здійснюється один раз на рік (у грудні) (Додаток 1). 

 

5. ОСНОВНІ ЗАХОДИ ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ ПРЕДСТАВНИЦТВА 

НФаУ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

5.1. Планування інформаційного наповнення офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів в соціальних мережах 

5.1.1.Інформаційне наповнення офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах визначається  

вимогами цільової аудиторії, до якої належать: 

• вступники та особи, які бажають отримати додаткову освіту; 

• здобувачі вищої освіти; 
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• працівники університету; 

• аспіранти, докторанти; 

• наукове співтовариство України та світу; 

• представники бізнесу, керівники підприємств, зовнішні стейкхолдери; 

• засоби масової інформації (ЗМІ); 

• інші цільові категорії. 

5.1.2 Планування наповнення офіційної сторінки НФаУ у соціальних 

мережах здійснюється центром організаційної та комунікаційної роботи на 

підставі загальноуніверситетського плану роботи, календаря державних свят 

та визначних подій тощо. Графік публікацій відображається у Загальному 

контент-плані НФаУ [Ф А2.9-31-010] (додаток 2). 

5.1.1 Медіапланування щодо наповнення офіційних сторінок 

кафедр/структурних підрозділів здійснюється на засіданнях 

кафедр/структурних підрозділів. 

5.1.2 Інформація, представлена на офіційних сторінках 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів, повинна відповідати загально 

прийнятим нормам публікації матеріалів у громадських виданнях. 

5.1.3 Забороняється розміщувати інформацію, яка згідно з законами 

України, не підлягає вільному поширенню. 

5.1.4 Забороняється використання ненормативної лексики, посилання на 

ресурси або розміщення публікацій, що містять інформацію, яка розпалює 

міжнаціональну ворожнечу, закликає до насильства чи повалення існуючого 

ладу. 

 

5.2 Здійснення інформаційного наповнення офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах 

5.2.1 Відповідальність за достовірність, актуальність і коректність 

викладу інформації, представленої для розміщення у соціальних мережах, несе 

помічник ректора з комунікаційних питань/завідувач кафедри/ керівник 
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структурного підрозділу. 

5.2.2 Ведення офіційних сторінок у соціальних мережах здійснює 

відповідальна особа, призначена керівником. 

5.2.3 Розміщення новин та анонсів здійснюється із посиланням на веб- 

сайт НФаУ/ кафедри/структурного підрозділу. 

 

5.3 Показники ефективності просування бренду НФаУ в соціальних 

мережах 

5.3.1 Розширення охоплення шляхом підвищення взаємодії цільової 

аудиторії з публікаціями. 

5.3.2 Позитивні відгуки та рекомендації сторінки. 

5.3.3 Збільшення кількості звернень з боку цільової аудиторії щодо 

отримання освітніх послуг. 

 

5.4 Підвищення ефективності просування бренду НФаУ в  соціальних 

мережах 

Для просування бренду НФаУ в соціальних мережах 

кафедрам/структурним підрозділам при веденні сторінок у соціальних 

мережах: 

5.4.1  Рекомендовано залишати реакції (коментарі, уподобання) під 

публікаціями офіційної сторінки НФаУ та приймальної комісії. 

5.4.2  Обов’язково ділитися дописами офіційної сторінки НФаУ та 

приймальної комісії. 

5.4.3 Створювати не менше 5 актуальних історій щомісяця. 

 

5.5 Аналіз ефективності просування бренду НФаУ в соціальних мережах 

5.5.1 Ефективність реалізується через підвищення позиції НФаУ в 

академічних та неакадемічних рейтингах. Для її визначення необхідно 

здійснювати самоаналіз. 
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5.5.2 Для проведення самоаналізу сторінки доцільно: 

• порівнювати показники у динаміці; показник «реакції на допис» 

повинен складати не менше третини від показника «середнє охоплення»; 

• приріст нових підписників щомісячно має складати не менше 10%; 

• один раз на квартал необхідно проводити аналіз топ-публікацій та 

публікацій-аутсайдерів для коригування медіаплану наступного періоду. 

5.5.3 Результативність просування бренду НФаУ в соціальних мережах 

фіксується у Моніторинговій карті відвідувань офіційних сторінок 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах [Ф А2.9-31-427] 

(один раз на рік). 

Щороку у січні Центр організаційної та комунікаційної роботи узагальнює 

результативність просування бренду НФаУ в соціальних мережах за попередній 

період. 

 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

Відповідальність за розміщення інформації на офіційних сторінках 

НФаУ/кафедр/структурних підрозділів у соціальних мережах несуть 

відповідальні співробітники центру організаційної та комунікаційної 

роботи/кафедр/структурних підрозділів за дорученням керівників. 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТОК 1 
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Ф А2.9-31-427  

МОНІТОРИНГОВА КАРТКА ВІДВІДУВАНЬ 

ОФІЦІЙНИХ СТОРІНОК НФаУ/КАФЕДР/СТРУКТУРНИХ 

ПІДРОЗДІЛІВ У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

 

FACEBOOK 

Рік 

Категорія Статистичний показник 

Кількість підписників (осіб)  

Середньомісячний приріст нових 

підписників 

 

Кількість публікацій  

Середнє охоплення (тис.переглядів)  

Реакції 

(коментарі, перепости) 

 

Кількість переходів на сайт  

Кількість звернень/запитань  

 
ТОП-3 публікацій 

Публікація Охоплення Реакції 
   

   

   

 

Публікації-аутсайдери 

   

   

   

 

INSTAGRAM 

Рік 

Категорія Статистичний показник 

Кількість підписників (осіб)  

Кількість публікацій  

Охоплення  

Взаємодія з контентом  

 

 
ТОП-3 публікацій 

Публікація Переглядів Пересилань 

та збережень 

   

   

   

 

 

 

ДОДАТОК 2 

Ф А2.9-31-010 
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«ПОГОДЖЕНО» 

В. о. ректора НФаУ, 

 ________ проф. Алла Котвіцька 

«___» ____________ 202__ р. 

 

 

ЗАГАЛЬНИЙ КОНТЕНТ-ПЛАН НФаУ 

 

___________________ 202__ 

 

В
Н

У
Т

Р
ІШ

Н

І 

   

№ 

з/п 

Дата 

заходу 

Дата 

публікації 

Назва 

заходу 

Участь 

ректора 

Формат 

інфор- 

мації 

Відповіда-

льна 

особа 

Ресур

с 

розмі

щенн

я 

Фактична 

дата 

подачі/від- 

гук 

аудиторії 

          
З
О

В
Н

ІШ
Н

І 

         

 

Критерії формування контент-плану. Пріоритетність 

1. Участь ректора НФаУ, почесних гостей, представників державної 

влади. 

2. Вітання / звернення ректора з нагоди державних свят і пам’ятних дат. 

3. Унікальні профорієнтаційні проєкти. 

4. Участь роботодавців у освітньому процесі 

5. Участь студентства у освітніх проєктах: міжнародних, 

всеукраїнських, регіональних, міських, університетських. 

6. Участь студентства у наукових проєктах і конкурсах, олімпіадах, 

стартапах: міжнародних, всеукраїнських, регіональних, міських, 

університетських. 

7. Отримання студентами стипендій, відзнак. 

8. Участь студентства у волонтерських, культурних, соціальних 
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проєктах: міжнародних, всеукраїнських, регіональних, міських, 

університетських. 

9. Історії успіху випускників. 

10. Результати наукових дослідженнях, які були проведені в 

університеті, та винаходи. 

11. Отримання грантів.  

12. Академічна мобільність. 

13. Науково-практичні конференції, конгреси: міжнародні, 

всеукраїнські. 

14. Партнерство з дослідницькими організаціями та іншими ЗВО. 

15. Культурні та розважальні заходи. 
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ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ 

 

№ 

з/п 
Посада, ПІБ 

Підпис 

про ознайомлення 
Дата 
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ЛИСТ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ДОКУМЕНТУ 

 

№ 

врахованого 

примірника 

Підрозділ 
Посада і ПІБ 

отримувача 

Підпис та 

дата 

отримання 

Підпис та 

дата 

повернення 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

  


