
рЕцЕнзIя
на дисертацiйну роботу Андрiснко Наталii Володимирiвни

за темою <<Науково_практичнi пiдходи до удосконалення системи

управлiння трудовим колективом аптечноiо закладу>),

представлену до спецiалliзованоТ вченоТ ради ДФ б4.605.068

нацiонального фармацевтичного унiверситеry на здобуття наукового ступеня

доктора фiлософiТ з галузi знань <Охорона здоров'я>

за спецiальнiстю 226 Фармацiя, промислова фармацiя

дктуальнiсть обраноI теми дисертацiйноi роботи. Аптечнi закJIади

(АЗ) як соцiально значущi закJIади охорони здоров'я у суспiльствi вимаГаЮТЬ

особливих пiдходiв в органiзацiт роботи, а зокрема в управлiннi трудовим

колективом. Враховуючи специфiку роботи фармацевтичних працiвникiв у

сучасних умовах надання фармацевтичноi допомоги i те, що вони е

найважливiшою скJIадовою забезпечення соцiальнот та економiчнот

ефективностi Аз, пiдходи до управлiння персонЕuIом аптек потребують

постiйного оновлення та удосконtlлення.

Перед керiвником АЗ постають задачi щодо iнтеграцiТ управлiння

персон€шом у загальну стратегiю АЗ та максимЕtльного зutлученнJI

професiйного потенцiаrry кожного спiвробiтника задля ефективного

виконання ним щоденних задач i досягнення цiлей ДЗ. Вiдповiдно

управлiнськi дii керiвника повиннi базуватись на принципах коМанДНОТ,РОбОТИ

ycix членiв колективу, Тх спрямованостi на вiдвiдувачiв та наданнJI якiсноI

фармацевтичнот допомоги, а також на формуваннi сприятливого соцi€lльно-

психологiчного клiмаry (СГК) на piBHi АЗ, первинного колективУ Та коЖНОго

окремого працiвника.

Отже, управлiння персон€rлом в АЗ повинно врЕlховувати викJIики часУ i

орiснryваТись на потребу суIасного сусгliльства як отримувача

фармацевтичних послуг, адже саме формування i покращення сприяТЛиВОГО

СПК в ДЗ сприятиме розкриттю творчого потенцiалу персонсLпу, пiдвиЩеннЮ

його квалiфiкацiТ, нiвелюванню конфлiктних ситуацiй, зростанню економiчноi

ефективностi дiяльностi зчtкJIаду в цiлому.
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Зв'язок з науковими програмами, планами, темами. .Щисертацiйну

робоry виконано згiдно з планом науково-дослiдних робiт Нацiонального

фармацевтичного унiверситеry за темою кОрганiзацiя фармацевтичноТ справи,

менеджмент i маркетинг у фармацiЬ> (номер державноТ реестрацiТ НШ
0114U000954).

Новизна дослИження та одержаних результатiв полягае в

обГрунryваннi теоретичних, методологiчних, методичних i практичних засад

удоскон€шення стану СПК в трудовому колективi АЗ в умовах динамiки

зовнiшнього та внутрiшнього середовища.

,Щисертанткою вперше розроблено й апробовано комплексну методику

Дослiдження СПК в АЗ, що забезпечуе оцiнку соцiальних i психологiчних

скJIадових клiмаry в аптецi.

Побудовано модель органiзацiйно-психологiчного супроводу

управлiння СПК в АЗ, об'сктом якого е дiТ з пократтIення стану клiмату в

закладi, що сприяе формуванню довiрчого ставлення вiдвiдувачiв до

персоналу закJIаду.

Вперше розроблено систему монiторинry СПК в АЗ, що дозволяе

пократrIити його стан завдяки свосчасному реаryванню на будь-якi змiни.

Практичне значення одержаних результатiв поJuIга€ в розробцi

теоретичних, органiзацiйних, методичних i науково-практичних' засад,

формування й управлiння СIIК у трудовому колективi АЗ з урахуванням

особливостеЙ фармацевтичноТ дiяльностi, вимог н€LлежноТ аптечноI практики

GPP та Етичного кодексу у сферi фармацiТ та впливу зовнiшнього й

внутрiшнього середовища функцiонування закJIаду в умовах KopoHaBipycy та

военного стану.

АвтЬром розроблено метоДичнi рекомендhцiТз формуванЕя й управлiння

СПК В Трудовому колективi АЗ, що дозвоJIять активiзувати дiяльнiсть

колективу з реагriзацiТ психологiчного потенцiалу сприятливого СIIК.

Щослiджено механiзми управлiння СПК в АЗ, що можуть бути науково-

методичним обГрунтуванням для вирiшення завдань позицiонування АЗ як



iнновацiйного середовища, у якому повноцiнно реалiзовано наданнЯ

фармацевтичноТ допомоги вiдвiдувачам закJIаду.

Практичне значення дисертацiйноТ рйоти пiдтверджено

впровадженням методики оцirповання соцiа-гьно-психологiчного клiмаry в АЗ,

яка представлена у методичних рекомендацiях автора, у дiяльнiсть закладiв

фармацевтичного сектору сфери охорони здоров'я та в освiтнiй процес

пiдготовки фармацевтичних працiвникiв, що пiдтверджено 11 актами

впровадженнrI.
' Сryпiнь обrрунтованостi та достовiрностi наукових положень,

висновкiв i рекомендацiй, сформульованих у лисертацii. Дослiдження

виконано на сучасному науковому piBHi. Використанi методи дослiджень

вiдповiдають поставленим завданням i сучасним вимогам, е об'ективними та

скJIадають основу науковоi iнтерпретацiТ результатiв. Висновки дисертацiйноТ

роботи повнiстю вiдображають результати проведених дослiджень9 с цiлком

арryмеЕтованими i логiчними. Результати дисертацiйноТ,роботи Андрiенко

Н.В. е перспективними для впровадження у практичну фармацiю.

Структура i змiст основних положень дисертацiйноi роботи.

Струкryра дисертацiйноТроботи Андрiенко Н.В. в цiлому вiдповiдае вимогам,

що висуваються до дисертацiй, виюIадена на 28З cTopiHKax машинописного

тексту та скJIада€ться зi змiсry, перелiку умовних скорочень, вступу, оёновноТ

частини у п'яти роздiлах, загальних вдсновкiв, перелiку використаних джерел,

додаткiв.

У вступi обгрунтовано акryальнiсть обраноI теми, викJIадено зв'язок

роботи з науковими планами, сформульовано мец, завдання, об'скт i предмет

дослiдження, наведено перелiк використаних методiв дисертацiйного

доолiджеfiня, наукову новизну тh практичне знhчення отриманих результатiв,

вiдзначено особистий внесок здобувача.

У першому роздiлi дисертацiйноi роботи, автором узагirльнено

теореТичнi засади управлiння трудовим колективом АЗ, визначено види та

охарактеризовано мiжособистiснi cyMicHocTi членiв трудового колективу.
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Сформульовано органiзацiйнi piBHi та вiдповiднi iM завдання щодо

забезпечення психологiчного впливу на трудовий колектив АЗ. Щослiджено

функцiil струкryру та принципи формування СIIК в. трудовому колективi.

Узагальнено пiдходи до управлiння та дiагностики СIIК в трудовому колективi

та окреслено шJutхiв його покращення.

У другому роздiлi дисертацiйноТ роботи автором наведено

концепryальну модель системи управлiння трудовим колективом АЗ,

вiдповiдно до якоi обrрунтовано меry та ocHoBHi завдання дисертацiйного

дослiдження.

ОбГрунтовано методику дисертацiйного дослiдження, опрацьовано

загальну послiдовнiсть i струкryру проведеннJI дослiдження на пiдставi

визначеннlI взаемозв'язку етапiв, напрямiв та результатiв. Описано

використан1 в дисертацlиному дослlдженн1 методи.

У третьому роздiлi проаналiзовано чинники впливу на СПК у трудовому

колективi АЗ, якi подiлено на чинники зовнiшнього та внутрiшнього впливу.

Вивчено стан СПК в АЗ. Проведено SWОТ-аналiз i визначено сильнi й слабкi

сторони у сферi управлiння СПК АЗ, можливостi й загрози його покращення.

.Щослiджено кореJIяцiйний зв'язок мiж piBHeM органiзованостi трудових

колективiв, вiковими пок€}зниками, пок€tзниками конфлiктостiйкостi, типом

мiжособистiсних вiдносин, стилем управлiння та станом СIIК у трудовому

колективi дослiджуваних АЗ. Визнауено piBeHb конфлiктностi в трудовому

колективi АЗ. Вивчено стан вiдносин мiж завiдувачами АЗ i персон€rлом та

i'хнiй вплив на стан СIIК у трудовому колективi.

Четвертий роздiл дисертацiйноТ роботи присвячено розробцi

комплексноТ моделi управлiння СПК в АЗ. Щослiджено умови створення

системи управлiння СПК в АЗ. Визначено напрkмки полiпшення cT€lнy СПК у
трудовому колективi АЗ.

. Запропоновано науково-практичнi пiдходи до, визначеннJI мобiнry в

трудовому колективi аптечного закJIаду. Запропонований каталог видiв
, мобiнгу на робочому мiсцi в АЗ. Побудовано модель мобiнry в трудовому



колективi АЗ, яка мiстить його причини, процес i наслiдки, а також

запропоновано програму запобiгання мобiнry в трудовому колективi АЗ.

Розроблено комплексну методику дослiдження €ПК в АЗ. Побудовано

профiль СIIК на прикладi АЗ Полтавськоil ЛьвiвськоТ i ТернопiльськоТ

областей, а також побудовано соцiоматрицi персонаIry дослiджуваних аптек.

Розраховано комплексний пок€lзник соцiальноТ задоволеностi членiв

трудового колективу АЗ. Запропоновано методику оптимiзацiТ складу робочих

змiн в АЗ за допомогою методу соцiомапiнry з використання, прикладноТ

програми Sociomap Viewer.

У п'ятому роздiлi дисертанткою представлено розроблений соцiально-

психологiчний механiзм управлiння трудовими вiдносинами в АЗ. Зокрема,

запропоновано i обrрунтовЕlно модель органiзацiйно-психологiчного

супроводу управлiння СПК в АЗ та визначено ocHoBHi його напрями.

Визначено €lлгоритм процесу контролю управлiння i монiторинry СIIК у
трудовому колективi АЗ. Визначено функцiТ закладiв освiти в пiдвищеннi

психологiчноТ культури фармацевтiв. Запропоновано процраму заходiв з

полiпшення СПК у трудовому колективi АЗ. Розроблено тренiнгову модель

покращення СIIК в трудовому колективi АЗ. Запропоновано методику

оцiнювання впливу СПК на ефективнiсть функцiонування аптеки.

Повнота виIспаду дисертацiйних дослiджень у наукових праiiях. За

результатами дисертацiйноТ роботи рпублiковано 18 наукових робiт, у т.ч. 5

статей у наукових фахових виданнrIх (зокрема 1 стаття у науковому виданнi,

що iндексуеться наукометричною базою Scopus), 72 тез доповiдей, 1

методичнi рекомендацii. У наукових працях Андрiенко Н.В. повно

вiдображено викJIаденi у дисертацiйнiй роботi висновки та рекомендацiТ.
, ЗауЪаження i пропозицii до змiсry i оформлення дисертацiйноi

роботи.

Щисертацiйна робота Андрiснко Н.В. оформлена вiдповiдно до чинних

вимог, мiстить yci необхiднi ознаки aKTy€lJIbHocTi, результати дослiдженнrl

мають наукову та практичну значимiсть, висновки е логiчними i повнiстю



висвiтлюють результати проведених дослiджень. Проте необхiдно висловитй

деякi зауваження та пропозицiТ, що виникJIи у процесi рецензування:

1. У дисертацiйнiй роботi у пiдроздiлi 1.3 <<Вивчення пiдходiв до

управлiння та дiагностики соцiа.гtьно-психологiчного клiмаry в

трудовому колективi й шляхiв його покращення>) розгJuIнуто шJuIхи

покращення СПК в трудовому колективi АЗ. Проте, доцiльно було б

навести досвiд закордонних АЗ стосовно заходiв з його полiпшення.

2. У пiдроздiлi 4.З <Упровадження комплексноТ методики дослiдження

соцiально-психологiчного клiмаry в аптечному закJIадi> наведено рис.

4.7З-4.|5, якi, на наш погляд, доцiльно було б перенести в додатки.

3. У пiдроздiлi 5.З <<Розроблення тренiнговоТ моделi покраrт(ення

соцiально-психологiчного клiмаry в трудовому колективi аптечного

закJIаду) наведено рис. 5.14 <Бiзнес-модель проведення тренiнгiв з

удосконitлення СIIК у трудовому колективi АЗ (на прикладi <Тренiнг

розв'язання конфлiктiв>)>. На наш погJuIд, доцiльно було б змiнити

н€rзву на <Процесна модель проведення тренiнгiв з удоскон€lлення СПК

у трудовому колективi АЗ (на прикладi кТренiнг розв'язання

конфлiктiво)п та бiльш дет€lльно описати запропонованi iT етапи.

Наведенi зауваженIuI та пропозицiТ не носять принциповий характер i не

оботи.знижують загальну високу оцlнку дисертацlино1 р

У рамках науковоТ дискусiТ бадано отримати вiдповiдi дисертанта на

насryпнi запитання:

1. Якi iз запропонованих Вами заходiв у рамках управлiння соцiалlьно-

психологiчним клiматом колективу аптечного закJIаду е першочерговими при

виявленнi моббiнгу?

2.Пояснiть мету розробленого Вами органiзацiйно-психологiчного

супроводу управлiння соцiа-гlьно-психологiчним клiматом в трудовому

колективi аптечного закJIаду.

Висновок. Враховуючи вищевикJIадене, можна зробити висновок, що

дисертацiйна робота <Науково-практичнi пiдходи до удоскон€tлення системи
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УПРаВЛlНIlЯ ТРУДОВИМ КОЛеКтиВоМ аптечного закJIаду) е закiнченою науковою

ПРацею, В якiЙ досягнута мета та виконанi завдання дослiдження, в якiй

вiдсУтнi порушеннrI академiчноТ доброчесностi, i яка вiдповiдас вимогам

Порядку присудження ступеня доктора фiлософiТ та скасування рiшення

РазовоТ спецiалiзованоТ вченоi ради закJIаду вищоТ освiти, науковоТ установи

Про присудження ступеня доктора фiлософii, затвердженого Постановою

КМУ вiд 12.01 .2022 р. Nч44, а iT автор, Андрiснко Наталiя Володимирiвна,

заслуговуе на присудженнrI наукового сryпеня доктора фiлософiТз.гаryзi знань

22' <<Ожорона здоров'л> за спецiа.гrьнiстю 226 кФармацiя, промислова

фармацiп.
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